A 3. § (1) bekezdés szerinti kézzététel a fogyasztoi kélcsén/pénziigyi lizingszerzédésekre vonatkozé
elszamoldsi kételezettség teljesitésérél

KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en tdjékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a fogyasztéi kdlcson/pénziigyi lizingszerz6dések vonatkozasaban az elszamolast az
egyes szerz6déstipusokra vonatkozéan aldbb megjelolt id6ponttal bezardlag valamennyi érintett
fogyaszto szamdra megkuldtik:

Deviza alapu fogyasztéi kdlcsén/pénzigyi lizingszerz6déseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

2015. majus 8. 2015. majus 12.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szdmolnunk, azonban elszamoldst nem kapott, az elszamolas
elmulasztasa miatti panaszat a kdozzététel datumatol szamitott 60 naptari napon beliil terjesztheti el
pénziigyi intézménylnknél. (Postai feladas esetén legkés6bb a 60. napon postara kell adni a
beadvdanyt.) Ha ebben az id6szakban a panasz benyujtdsdban akaddlyoztatva van, az akadalyoztatasa
megsz(inésérGl szamitott 30 naptdri napon belil, legkés6bb azonban 2015. december 31-ig
terjesztheti el az elszamolas hidnya miatti panaszat. Egyuttal felhivjuk lgyfeleink szives figyelmét
arra, hogy amennyiben az elszamolds befejezésér6l szélé kozzétételre 2015. december 31-ét
kovetSen kerilt sor, az elszamolas hidnyaval kapcsolatos panaszat a kozzétételt kbveté 60 naptari
napon belil terjesztheti el6.

Panaszbeadvanyat megkuildheti postai uton (8000 Székesfehérvar, Malom u. 1.), benyujthatja
Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeinkben (8000 Székesfehérvar, Malom u. 1., 8000 Székesfehérvar,
Vorosmarty tér 1.), vagy megkuldheti faxon (06-22/329-840/3 mellék), illetve elektronikus uUton
(info@bondrt.hu, nagy.erika@bondrt.hu). A panasz kizarélag irasban terjeszthet6 el6. Az
elszdmolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt elérheti honlapunkon
(www.bondrt.hu) ,Elszamolasi és forintositasi informacidok” cim alatt, vagy kérheti annak postai,
illetve elektronikus megkiildését a (info@bondrt.hu; nagy.erika@bondrt.hu) cimre irt elektronikus
levéllel, vagy barmelyik Ggyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kételezd.

A panaszara indoklassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kbvetéen 60 napon beldl
megkuldjik. Ebben a levelliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a
valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett mikoddé Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljdrasat
kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott véalasszal nem ért egyet
vagy 60 napon beliil nem kap ra vdlaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indokldsa szlikséges.

BOND Pénz-és Ertékforgalmi Zrt.



